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当院では、患者様へのサービス向上を図るため、年１回【患者様満足度調査】を実施しています。
外来患者様・ご家族、入院患者様を対象に主にスタッフの対応と待ち時間について調査を行いました。
今回は外来部門の結果をご報告させていただきます。外来部門の調査は180名の方に回答いただきま
した。それぞれの職種について『満足』『一応満足』『どちらともいえない』『やや不満』『不満』の５段階
で評価をお願いしました。全体として満足と一応満足との評価をいただきました。

【待ち時間について】
当院では予約制をとっています。今回の結果は『満足』『一応満足』を合わせて84.7％の評価をいただ
きました。今後もより一層待ち時間短縮に向けて努力して参ります。

アンケート調査にご協力いただいた患者様およびご家族様には、ご理解ご協力を賜り心よりお礼申し
上げます。いただいた貴重なご意見を参考に、病院サービスの向上に努めて参ります。
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