
令和2年度
患者様満足度調査実施結果報告

～外来部門～

当院では、患者様へのサービス向上を図るため、
年1回『患者様満足度調査』を実施しています。

サービス推進室・サービス推進委員会

令和3年2月8日～2月21日 　199名
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回答頂いた患者様、御家族、施設の方々には、

ご理解ご協力を賜り、心よりお礼を申し上げます。

貴重なご意見として、日頃の業務に活かし、

皆様から高い評価を頂けるよう、

サービス向上に努めてまいります。

外来患者様・ご家族、入院患者様を対象に調査を行いました。
今回、外来部門の結果をご報告いたします。




